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Resolucion formal de preocupaciones familiares

Resolucion formal de las inquietudes familiares - Nivel 1

Un padre o estudiante con preocupacién que no ha sido satisfactoria remediada por conferencia
informal puede presentar una preocupacién escrito en la Forma Family Concern en Bright Star
Schools:

a. Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que el estudiante o padre primero
sabian, o con razonable diligencia deberia haber sabido, de la decision o accion
que dé lugar a la preocupacion; y

b. Con el/la director/a de la escuela.

Si Bright Star Schools determina que el director de la escuela no es el administrador apropiado
para el formulario, dependiendo en la situacion, el director de la escuela tomara nota de la fecha
y hora en que la forma se recibié y remitira el formulario al administrador apropiado. Si Bright
Star Schools determina que el Unico administrador que tiene la autoridad para remediar el
presunto problema es el Director de instruccion, el formulario sera elevado al Nivel Dos al ser
recibido por el director de la escuela.

El director de la escuela u otro administrador apropiado investigara el asunto, segun sea
necesario y tendra una conferencia con el estudiante o el padre dentro de diez (10) dias
después de recibir el formulario o tan pronto como sea posible. El administrador puede
establecer limites de tiempo razonables para la conferencia.

El administrador puede proporcionar al estudiante o padre una respuesta por escrito dentro de
diez (10) dias después de la conferencia, que explicara la base de cualquier decisién del
director u otro administrador apropiado para resolver el asunto. Mientras hace una decision para
resolver el problema, el administrador puede considerar la informacién proporcionada en la
conferencia de Nivel Uno y cualquier otro documento o informacion relevante que el
administrador considere util en resolver la situacion.

Resolucién formal de las inquietudes familiares - Nivel 2

Si el estudiante o sus padres no recibieron una respuesta satisfactoria en el nivel uno, o si el
plazo para una respuesta por el administrador apropiado ha expirado, el estudiante o sus
padres pueden solicitar una reunién con el Director de instruccion o su designado para apelar la
decisién de Nivel Uno.

La notificacion de apelacion debe ser presentada por escrito, en un formulario proporcionado
por Bright Star Schools, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha del Nivel escrito Una
respuesta o, en caso de no recibir respuesta, dentro de los veinte (20) dias del Nivel Una
conferencia.

Después de recibir el aviso de una apelacién, el director de la escuela u otro administrador
apropiado redactaran y se comunicaran un registro del Nivel Uno registro al Director de
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instruccion. El estudiante o sus padres también pueden solicitar una copia del registro Nivel
Uno. El Nivel Uno registro incluira:

El formulario original y los archivos adjuntos.

Todos los demas documentos presentados por el estudiante o el padre en el nivel uno.
Cualquier respuesta escrita emitida en el Nivel Uno y cualquier archivo adjunto.
Cualquier otro documento que se baso el director de la escuela u otro administrador
apropiado para alcanzar el Nivel Uno de decisiones.

b=

El Director de instruccion o su designado tendra una conferencia con el estudiante o padre
dentro de los diez (10) dias después de la notificacion de apelacion se presente o tan pronto
como sea posible. La conferencia se limitara a las cuestiones presentadas por el estudiante o el
padre en el Nivel Uno e identificados en el aviso de apelacion del Nivel Dos. En la conferencia,
el estudiante o sus padres pueden proporcionar informacion sobre los documentos o la
informacion que se baso la administracién para el Nivel Uno de decisiones. El Director de
instruccion o su designado podra establecer plazos razonables para la conferencia.

El director de instruccion o su designado puede proporcionar al estudiante o padre una
respuesta por escrito dentro de los diez (10) dias después de la conferencia de Nivel Dos, lo
que puede explicar la base de cualquier decision adoptada por el cabecilla de la escuela o la
persona designada para resolver la preocupacién. Al tomar una decision, el director de
instruccion o su designado puede considerar el Nivel Uno registro, la informacion proporcionada
en la conferencia de Nivel Dos, y cualquier otro documento relevante o informacion al Jefe de
Escuelas o su designado cree le ayudara a resolver el problema.

Resolucién formal de las inquietudes familiares - Nivel 3

Si el estudiante o sus padres no recibieron la ayuda solicitada en el Nivel Dos o si el plazo para
una respuesta por parte del Director de instruccion o su designado ha expirado, el estudiante o
sus padres pueden apelar la decision ante el Director Ejecutivo.

La notificacion de apelacion debe ser presentada por escrito, en un formulario proporcionado
por Bright Star Schools, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha del escrito Nivel Dos
respuesta o, si no se recibié ninguna respuesta, dentro de los veinte (20) dias del Nivel Dos
conferencias.

Al recibir una apelacion de Nivel Tres, el Director Ejecutivo decidir si se pronuncie sobre la

cuestioén o si el tema es apropiado para su remisién a la Junta de Escuelas Bright Star de
Administracion para su colocacion en el programa de su siguiente reunion ordinaria.

Si el Director Ejecutivo determina que se pronuncie sobre la cuestion, el Director Ejecutivo
tendra una conferencia con el estudiante o padre dentro de los diez (10) dias después de la
notificacion de nivel tres se presenta la apelacién o tan pronto como sea posible. La conferencia
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se limitara a las cuestiones presentadas por el estudiante o el padre en el Nivel Uno y Nivel Dos
y definidos en el anuncio apelacion de Nivel Tres. En la conferencia, el estudiante o sus padres
pueden proporcionar informacion sobre los documentos o la informacion que se basoé la
administracion para las de Nivel Uno y Nivel Dos decisiones. El Director Ejecutivo podra
establecer plazos razonables para la conferencia.

El Director Ejecutivo podra proporcionar al estudiante o padre una respuesta por escrito dentro
de los diez (10) dias después de la conferencia de nivel tres, o que puede explicar la base de
cualquier decisién adoptada por el Director Ejecutivo para resolver la preocupacion. Al tomar
una decisién para resolver el problema, el Director Ejecutivo puede considerar el Nivel Uno y
Nivel Dos, la informacion proporcionada en la conferencia de Nivel Tres, y cualquier otro
documento relevante o informacién que el Director Ejecutivo cree que va a ayudar a resolver el
problema.

Si el Director Ejecutivo determina que es conveniente remitir la cuestion a la Junta para la
colocacién en el programa de su siguiente reunion ordinaria, el Director Ejecutivo informara
al estudiante o padre de la fecha, hora y lugar de la reuniéon del Consejo en la que la
preocupacion estara en el orden del dia para su presentacion a la Junta. El Presidente Junta
determinara si la preocupacién se presentara en sesién abierta o cerrada de acuerdo con la Ley
Brown, y establecera plazos razonables para la Junta para oir la preocupacion. El Director
Ejecutivo presentara a la Junta el expediente de la apelacion del Nivel Dos. El estudiante o sus
padres pueden solicitar una copia del registro de Nivel Dos.



